
【全 9 問】給与前払サービス「前払い MAX」理解度テスト_初級編（所要時間 3 分） 

 

レベル： 初級編（所要時間 3 分） 

内 容：「前払い MAX」の基本的な知識に関する問題 

目 的：正しい知識を習得し、日々の業務に支障をきたさないようにするため 

全問正解するまで繰り返し取り組みましょう。 

 

回答を書き込むための紙とペンを準備して始めてください。【解説】は回答後にダウンロード可能です。 

全問正解を目指して、じっくりと取り組んでください。 

 

① 2024 年 12 月 1 日より、新しいスタッフマイページの利用が開始されますが、現行のマイページは利用できますか？ 

A：再登録必要 

B：再登録不要 

 答え：A：再登録必要 

【解説】 

現行のマイページは利用できなくなりますので、必ず新しいマイページへの再登録を行っていただく必要があります。 

再登録が完了しないと、給与前払サービスを含む各種サービスが利用できなくなります。 

 

 

② 以下は給与前払サービス「前払い MAX」の説明文である。（  ）に入る文言として正しいものを選択してください。 

オープンループ・グループの「前払い MAX」は、本来の給与支払時に支払う額（  ）を除き、残りの分は前払いとして先に

お支払が出来るサービスです。 

A：プール金 

B：前払いロック額 

C：支払い手数料 

D：社会保険料 

答え：B：前払いロック額 

【解説】 

オープンループ・グループの「前払い MAX」は、本来の給与支払時に支払う額(前払いロック額)を除き、残りの分は前払いとして

先にお支払が出来るサービスです。所定の前払いロック額に達するまでの期間は、規定の割合を差し引いた額が前払いとして振り

込みが出来ます。 

 

 

③ 給与前払サービス「前払い MAX」のサービス対象者の説明文として、説明が不足しているものを選択してください。 

A：サービス対象者は、スタッフマイページで打刻できる人である 

B：サービス対象者は、スタッフマイページにログインできる人である 

C：サービス対象者は、スタッフマイページで「前払い MAX」の申し込みができる人である 

答え：B：サービス対象者は、スタッフマイページにログインできる人である 

【解説】 

サービス対象者 

スタッフマイページで勤怠打刻をしている人 

スタッフマイページで「前払いサービス(前払い MAX)」の申し込みが出来る人 



④ 給与前払いサービス「前払い MAX」利用料の 1 回(1 振込)あたりの手数料として正しいものを選択してください。 

A：一律 165 円 

B：一律 330 円 

C：一律 400 円 

D：手数料なし 

答え：A：一律 165 円 

 

【解説】 

1 回(1 振込)あたり、一律 165 円  

※振込先がイオン銀行の場合は、無料です。 ※振込金額が 3 万円以上の場合は、利用料は 330 円となります。 

 

⑤ 以下の文章の正誤について回答してください。 

給与前払サービス「前払い MAX」の導入に伴い、当社の従来の給与支払いサイクル（日払い・週払い）は無くなります。 

A：○ 

B：✖ 

答え：A：○ 

【解説】 

給与前払サービス「前払い MAX」の導入に伴い、いままでの「日払い」「週払い」の制度はなくなります。 

スタッフマイページを利用できない環境の方は、給与前サービスが利用できないため、「月払い」となります。 

 

⑥ （  ）に入る文言として正しいものを選択してください 

前払いサービスの基準となる賃金は、（  ）を元に算出されます。  

A：標準報酬月額 

B：対象日のシフト分 

C：割増賃金や各種手当を含む対象日の実稼働分 

D：割増賃金や各種手当を除く対象日の実稼働分 

答え：B：対象日のシフト分 

 

【解説】 

前払いサービスの基準となる賃金は、対象日のシフトを元に算出されます。そのため、割増賃金や各種手当などは前払いの対象外

となります。割増賃金や各種手当は、通常給与(翌月 15 日払い一部の銀行は翌月 16 日払い)として、前払いされなかった給与の

残額とともにお支払われます。 

 

⑦ （  ）に入る文言として正しいものを選択してください 

前払いサービスの「希望する」と「希望しない」は、（  ）していただきます。 

A：案件に応募したタイミングで設定 

B：申込書を登録支店に提出することで設定 

C：登録支店に連絡して営業担当に申し出ることで設定 

D：スタッフマイページ上にてご自身で設定 

答え：D：スタッフマイページ上にてご自身で設定 

 

 



 

 

【解説】 

前払いサービスの「希望する」と「希望しない」は、スタッフマイページ上にてご自身で設定していただきます。「希望する」を選

択すると、「希望しない」ボタンを押すまで、前払いが継続します。 

 

⑧ （  ）に入る文言として正しいものを選択してください 

スタッフマイページでは（  ）までの勤怠に対してしか打刻が行えません。 

A：当日 

B：1 日前 

C：2 日前 

D：3 日前 

答え：C：2 日前 

【解説】 

スタッフマイページでは 2 日前までの勤怠に対してしか打刻が行えませんので、2 日を過ぎた勤怠は前払いサービスを受けること

ができません。 

 

⑨ （  ）に入る文言の組み合わせとして正しいものを選択してください 

前払いの、【前払い上限額】は（  ）であり、【前払い下限額】は（  ）である。 

A：1 万円／2 千円 

B：上限制限なし／2 千円 

C：1 万円／下限制限なし 

D：上限制限なし／下限制限なし 

答え：A：1 万円／2 千円 

 

【解説】 

前払上限額：1 勤務あたり 1 万円／金土日の 3 日分で 3 万円 

＞設定理由：税区分乙の場合、1 万円以上前払いを実施すると源泉税が徴収しきれず過払いが発生する可能性があるため 

      前払いはあくまでサービスであり、給与は全額 15 日に支払われます 

前払下限額：1 勤務あたりの前払い額が 2 千円を下回る場合は前払いできません 

＞設定理由：日銭で生活する方は、昼食・夕食費の確保が目的であり、2 千円で十分であるという判断です。 


